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El 70% de los facultativos
tienen pacientes que no
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econdmica de muchos usuarios

Parte de los atendidos en centros de
salud deja el tratamiento o lo aplaza

Una encuesta entre profesio-
nales de la salud revela que el
70% de los médicos de fami-
lia de la Comunitat Valencia-
na han atendido a pacientes
que no podian pagarse el tra-

tamiento. Las dificultades eco-
nomicas de este colectivo les
obligan a aplazar e incluso sus-
pender la toma de las medici-
nas. La pobreza laboral sigue
presente en las consultas. P2
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Del Valle en una visita a las oficinas centrales de Google en California. ::
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Enrique del Valle. Experto en Adwords y colaborador principal de Google
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ALICANTE. Elalicantino Enrique
del Valle pertenece al selecto gru-
po de expertos mundiales en la he-
rramienta ‘Adwords’ que han sido
fichados por Google para formar
parte de lallamada ‘Comunidad de
Adwords’ creada por la multina-
cional americana para estar en con-
tacto permanente con los anun-
ciantes y solucionarles cualquier
problema que les pueda surgir.
Esta herramienta es una fuente
de financiacioén principal de Goo-
gley consiste en utilizar el rastro
digital que los usuarios van dejan-
do en lared para orientar la publi-
cidad y ajustarla, de una manera
mas personalizada, al perfil de cada
uno de ellos en funcién de sus po-
sibles necesidades . «Son anuncios
que se activan mediante palabras.
La clave estd en dirigir los anun-
cios en funcion del sexo del usua-
rio, su edad o sus preferencias. Tra-
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ta de dar respuesta a sus necesida-
des usando los datos que se tiene
de ellosy, explica del Valle.

Como colaborador principal de
Google desde el afio 2011, viaja una
vez al afio a sus oficinas centrales,
instaladas en la ciudad de Moun-
tain View, en California (EEUU),
para participar en los encuentros
que organiza la compafia con el
fin de poner en contacto a sus in-
genieros con los expertos interna-
cionales de Adwords. «Recuerdo
que cuando llegué el primer afio,
lo que hicieron de entrada fue se-
pararnos del grupo a un compafe-
1o inglésy a miy llevarnos a man-
tener una reunioén con un ingenie-
ro para que viéramos lo que esta-
ba desarrollando y le diéramos
nuestra opinién. Fue impresionan-
tey, relata.

Licenciado en Magisterio por la
Universidad de Alicante en 1995,
se prepar6 unas oposiciones a Bom-
bero a las que no pudo presentarse
finalmente por una lesion en la ro-
dilla. En el 2000 se apunt6 a un cur-
so del INEM sobre paginas web que
empez6 a introducirle en el mun-
do on line y le abriria un camino
que, sin él saberlo entonces, iba a
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conducirle a un futuro profesional
muy distinto al que habia planea-
do. La deriva de la vidale llevo a
emplearse durante cinco aflos como
conductor de ambulancias. Y fue
en ese periodo cuando empezo a
investigar por su cuenta sobre la
herramienta Adwords de Google
aprovechando que su trabajo le per-
mitia tener tiempo libre.
Empez6 a ser usuario de Ad-
words en 2004 «en un momento
en el que habia muy poca informa-
cién, y en espafiol no habia nadan.
En 2009 dej6 atras su época de con-
ductor de ambulancias y comenzd
a centrarse plenamente en el co-
nocimiento y uso de esta herra-
mienta. Comenzo a trabajar como
CEO en Dark Moon, su agencia es-
pecializada en AdWords. «Ensegui-
da Google me ficho para colaborar
en un blog y poco después me nom-
bré Colaborador Principal de la Co-
munidad de AdWords Hispana.
Su profundo conocimiento en
la materia le ha convetido en una
referencia internacional. La tra-
yectoria de su empresa fue distin-
guida como ‘Caso de Exito’ dentro
del programa Google Engage para
Agenciasen 2012y gané en 2013,

junto a Ramoén Fabregat, el Premio
Most Creative TCs en Mountain
View por su ‘Proyecto SEM’, un
canal de videos divulgativos en cla-
ve de humor relacionados con Ad-
Words. A la convocatoria se pre-
sentaron 400 especialistas de todo
el mundo.

Cuando se le pregunta si lo sabe
todo sobre Adwords, responde que
es un mecanismo de tanta comple-
jidad que es dificil abarcarlo en su
totalidad. «En mis charlas forma-
tivas siempre pongo como ejem-
plo laimagen de un iceberg . Yo sé
mucho de Adwords, casi todo, pero
s6lo uso el equivalente a la parte
visible del iceberg. Cada proyecto
es diferente, y tiene tantas herra-
mientas disponibles, tanta flexi-
bilidad que no todas las posibilida-
des que ofrece valen para todas las
acciones. Y ademas estd en perma-
nente evolucién. Al principio Goo-
gle pensaba que era muy facil, pero
ha tenido que invertir en forma-
cién porque se dio cuenta de que
no lo era tanto. Es una herramien-
ta dificil de dominary, asegura.

El primero en espaiiol
Enrique del Valle acaba de publi-
car el inico libro sobre Adwords
avanzado que existe en espafiol.
Sali6 a la venta el pasado 1 de oc-
tubre. Actualmente sélo’ hay pu-
blicada una obra de alcance simi-
lar escrita por el norteamericano
Brad Geddes.« El libro supone un
canal mas de mi labor formativa.
En mis origenes empecé con un
blog, luego incorporé las conferen-
cias, mas tarde afiadi el canal de vi-
deos y el tnico formato que me fal-
taba era éstey, relata.

Escribir un libro sobre Adwords
no es sencillo porque se trata de
una herramienta en continuo cam-
bio. «De hecho ya lo habia inten-
tado varias veces pero siempre ha-
bia resultado un fracaso. Y lo aca-
bé descartando. Pero un dia un edi-
tor se puso en contacto conmigo y
me lo volvi a plantear. A pesar de
saber que era complicado, acepté
escribirlo. Porque quizas era el mo-
mento de hacerlo. Las cosas pasan
cuando tienen que pasar. Yo no creo
en las casualidadesy.

El libro se titula ‘Google Adwords.
Trucos y estrategias para el éxito’.
Alos seis meses de empezar a re-
dactarlo ya tuvo que cambiar cosas.
Para sortear el problema que supo-
ne la rapida evolucién de la herra-
mienta, Enrique del Valle opt6 por
no detenerse en las cosas que re-
sultan més voldtiles y centrarlo en
aquellos aspectos que iban a per-
manecer mas tiempo.

«Adwords es un enorme puzzle.
Y constantemente estan sacando
piezas nuevas que te obligan a re-
plantearte todo el conjunto. Por eso
decidi tratar de enfocar el libro lo
maximo posible hacia estrategias y
experiencias personales. De esta for-
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Herramienta

Adwords

«Lo sé casi todo sobre esta herra-
mienta y adn asi es 1a punta del
iceberg. Son tantas sus posibili-
dades que es dificil de dominar»

Concienciacion

Uso de datos

«Ala gente le falta conciencia-
cion. Cuando algo es gratis lo pri-
mero que tenemos que plantear-
nos es el porquéy

Hace unadécada

Pionero

«Cuando empecé en el afio 2004
ainvestigar sobre Adwords habia
poco escrito y nada estaba en es-
pafiol»

Recompensa
Fichaje

«Google me fich6 primero para
un blog y poco después me hizo
colaborador principal para la co-
munidad hispana de Adwords»

Autor

Su libro

«Escribi el libro porque no exis-
tia ninguna publicacion sobre
Adwords de nivel avanzado en
espaiiol. S6lo habia uno escrito
en inglésy

ma se consigue algo mas de atem-
poralidad en los textos y evitamos
que el libro caduque practicamen-
te en el mismo momento de ser pu-
blicadon, relata. Suintencion es lle-
var a cabo una actualizacion de su
contenido cada dos afos.

Laredaccién en sino le resulto
demasiado dificil porque, segtin afir-
ma, todo estaba en su cabeza. « Lo
Unico que tenia que hacer es tirar
del hilo. Todos los dias tenemos una
porcién de creatividad y durante ese
proceso, la mia la reservaba a diario
para gastarla en el libron.

En Espafia lo ha editado Altaria
Publicaciones y en estos momentos
una editorial mexicana estd prepa-
rando su salida a Iberoamérica. Mé-
xico, Colombia, Chile y Argentina
seran los primeros paises en los que
se pondrd a la venta. « Hemos veni-
do allenar un hueco vacio. Hasta
ahora no habia nada de estas carac-
teristica en espafioly, asegura.

Sobre el uso de los datos perso-
nales que utiliza esta herramienta
para que las campaiias de publici-
dad sean mas eficaces, Enrique del
Valle no cree fundados los temo-
res sobre el uso de la informacion
que aportan sobre si mismos los
usuarios de Google. «Los datos no
se utilizan para algo negativo. Ad-
words usa muchos datos sobre no-
Sotros para conocernos mejor y dar
respuesta a nuestras necesidades.

Todo parece gratis. Pero detras de
los servicios de Google hay un in-
terés oculto. Cuando algo es gratis,
el producto eres tu. Nos estan fa-
cilitando una herramientaa cam-
bio de nuestros datos para que la
publicidad sea mas efectiva. Sus in-
gresos dependen de ello, aunque
también Google tiene una parte so-
cial no lucrativa. Ademads siempre
te da la posibilidad de eliminarlos
y desactivar la publicidad. Se ha
preocupado por trabajar en esa op-
cién de deshacer los datos, aunque
es cierto que hay cosas que quedan
indexadas y se quedan en la red. Es
dificil que desaparezcany, afirma.

Del Valle recuerda algo obvio en
lo que a veces la gente no repara. Las
empresas tienen como fin ganar di-
nero. Y, como él dice, nada es gratis.
«Es algo parecido a lo que estd ocu-
rriendo con los periddicos digitales.
Los anuncios que incluyen supone
para ellos su via de ingresos. Es como
una forma de comprar el periédico
sin comprarlo. En este sentido, los
bloqueadores de publicidad les esta
suponiendo un problema porque
necesitan los ingresos de los anun-
cios que aparecen en sus ediciones
on line. Algo similar pasa con Goo-
gle. Usas algo a cambio de algo. En
general falta concienciacion por par-
te de la gente. Cuando algo es gra-
tuito lo primero que debemos plan-
tearnos es el por quéy.

Pregintale

Google comenz6 a extenderse en
el afo 1999 y hoy en dia esta con-
siderado el buscador por excelen-
cia en todo e l mundo a excepcién
de Rusiay EEUU. En Espaiia, se-
gun Enrique del Valle, domina en
un 95 por ciento el mercado de los
motores de busqueda, lo que le con-
vierte en foco principal del inte-
rés para los anunciantes.

La frase ‘preguntale a Google’ se
ha convertido en recurrente entre
una comunidad de usuarios que no
ha parado de crecer, y la multina-
cional intenta amoldarse a ella en
sus respuestas.

Con el tiempo se ha ido adaptan-
doalademanda del mercadoyal
modo en que se producen las bus-
quedas de informacién. Las busque-
das en Google se realizan comossi el
interlocutor fuera una persona en
lugar de un complejo entramado de
ingenieria informatica. « La gente
hace preguntas con frases enteras.
Ya no lo hace con palabras clave y
esa no es la mejor manera de rela-
cionarse con el sistema. Pero, aun
asi, Google se ha ido adaptando a esa
manera de recabar informacion.

Y en paralelo, Adwords sigue
también actualizdndose para res-
ponder, en este caso, a la pregunta
que le hacen los anunciantes:
;Como puedo aumentar la eficacia
de mis campanas de publicidad?
Ellos son sus clientes. De afinar en
la respuesta dependen sus ingresos.



